
成功事例による安心感
病院内で売店とレストランを受託運営し
ていましたが、その中でレストランだけが
現金の決済だったので、たびたびお客様か
らキャッシュレス決済できませんかとご要
望をいただいていました。
キャッシュレスで運用できるものを探そ
うとしたとき社内では別のレストランでEZ
レジが活躍している事を知り(もっと早く教
えてよ(笑))、迷わずEZレジを導入しました。

導入したらメリットだらけ
これまで券売機のための両替対応など、現金
に触れる機会が多くありましたが、EZレジを導
入しその機会が減りました。食べ物を扱うレス
トランとして、とても衛生的だと実感していま
す。
また、１日の中で現金の回収や準備金の補充
などが不要になり、とても便利になりました。
今まではいつ何が売れたかなどの管理はでき
ませんでしたが、EZレジを導入したことにより
それらがわかるようになったため売上げ管理だ
けでなく新メニュー開発の参考にもなっていま
す。

お客様のよきパートナーであり続けます
－ 最後に、お店のＰＲをお願いします。－

お客様にあたたかなおもてなしをご提供するため、満足していただける環境づくりに日々努
めております。今回のセルフレジ導入は、お客様よりポジティブなお声をたくさんいただき、
ご利用されるお客様のニーズに応えたサービス提供に繋がりました。
今後もお客様とのよきパートナーでありつづけるため、患者さまや、お見舞いに来られるご家
族、そして医療現場で従事されるスタッフの方々に安らぎの空間を創造し、医療現場の付加価
値の向上、そしてよい社会づくりに貢献していきます。

▲ＥＺレジ設置の様子
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